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Beschwerdemanagement: Beschwerde durch einen Schiler

Hinweis: Bitte suchen Sie im Vorfeld das personliche Gesprach mit der betroffenen Person.

Klassenlehrer

oder
Schiiler hat ® @ Lehrer des ) @ Ubergeordnete
cin Problem P Klassensprecher h Vertratens Koordinator Schulleitung ctelle

oder
Schulsozialarbeiter

Der Schiler legt seine Beschwerde schriftlich dar.
Der Klassensprecher wendet sich an einen Ansprechpartner (Klassenlehrer, Lehrer des Vertrauens oder Schulsozialarbeiter).

ONS

Der Ansprechpartner dokumentiert die Beschwerde auf dem Beschwerdeprotokoll.

Kann das Problem behoben werden, wird der Schuler schriftlich informiert. Das Protokoll wird in der Klassenakte abgelegt.
Kommt es zu keiner Losung, wird die Beschwerde an den Koordinator weitergeleitet.

Kommt es zu keiner Losung, Ubernimmt die Schulleitung die Beschwerde.

Kommt es zu keiner Losung, wird der Sachverhalt an die n&chste Ubergeordnete Stelle weitergegeben. Schriftliche Information
an den Beschwerdefuhrer.
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